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En el portal se encuentra un enlace donde puedes consultar números de casos o facturas, 
debes hacer clic en la pestaña superior de Gasto Médico y luego en Consultar casos.

Consulta el estado de una factura:

1.

Para consultar el estado de la factura, deberás registrar al menos una de las opciones allí 
solicitadas y hacer clic en Consultar.

2.

Radica un siniestro
y /o radica un reembolso

Aquí podrás realizar el aviso de tu siniestro de 
Liberty Salud ,SOAT, Liberty Vida Grupo y 

Liberty Accidentes Personales.

Prestador de servicios de
salud

Conoce el estado de una
factura o radica RIPS

Aquí podrás solicitar autorizaciones y
radicar facturas o glosas.

Si eres una Institución Prestadora de
Salud ingresa para conocer el estado de

una factura.
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Nota: Ten en cuenta que para realizar la consulta de tus casos, requieres la asignación de un 
usuario y contraseña, la cual debes solicitar vía correo electrónico al buzón.

Estos pueden ser cargados directamente en el portal web donde realizas el proceso de 
radicación de facturas, en el área de Prestador de Servicios de Salud, al igual que para la 
consulta de casos, debes tener usuario y contraseña.

Te recomendamos ver nuestra Guía de acceso a RIPS.

Radica RIPS:

Radica un siniestro
y /o radica un reembolso

Aquí podrás realizar el aviso de tu siniestro de 
Liberty Salud ,SOAT, Liberty Vida Grupo y 

Liberty Accidentes Personales.

Prestador de servicios de
salud

Conoce el estado de una
factura o radica RIPS

Aquí podrás solicitar autorizaciones y
radicar facturas o glosas.

Si eres una Institución Prestadora de
Salud ingresa para conocer el estado de

una factura.

http://image.comunicaciones.libertyseguros.com/lib/fe2f11717d64047f761376/m/2/653abcff-34a4-4f2d-a62d-1ef60916c4f9.pdf
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