
 

 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA CAMPAÑA DE ACTUALIZACIÓN DE DATOS  

Y DEL SORTEO PARA INTERMEDIARIOS COLOMBIA 2023 

 

1. Nombre de la campaña 

Actualización masiva de los datos del intermediario. 

 

2. Objetivo   

Promover la actualización de datos y la inclusión de nuevos registros de contactos de nuestros 

intermediarios a nivel nacional. 

 

3. Condiciones  

• Para participar el intermediario debe actualizar todos sus datos, así como también agregar datos 
de contacto adicionales dentro del formulario de la página web de Liberty Seguros Colombia. 

• La vigencia de la campaña es desde el 6 de marzo al 19 de mayo de 2023. 

• Se sortearán dos (2) iPads. 

• El sorteo se realizará el 02 de junio de 2023 por el Comité de Concurso de la Compañía y los 
responsables de esta campaña. 

 

3.1 Criterios de evaluación  

• En caso de que el intermediario sea persona jurídica, se deberá incluir al menos otro contacto 
distinto al representante legal diligenciando los campos obligatorios siempre que corresponda. 

• En caso de que el intermediario sea persona natural, se deberá incluir al menos otro contacto 
adicional distinto al mismo intermediario o agente siempre que corresponda. 

• Se utilizará la base de datos de Liberty Seguros para identificar a qué tipo de persona pertenece 
el intermediario (jurídico o natural) y quién es el representante legal registrado, que servirá de 
guía para monitorear estas condiciones. 
 

4. Condiciones generales 

• Participan todos los intermediarios del Canal Tradicional de Colombia. 

• La evaluación del cumplimiento de las condiciones del concurso se hace por clave líder, es decir 
que, cuando un intermediario presente dos o más claves a nivel nacional, se considerará la clave 
principal. 

• Los premios se entregarán hasta 4 semanas después del sorteo. 

• Los ganadores serán contactados vía correo electrónico o telefónica a las respectivas direcciones 
y números de teléfono que hayan sido registradas durante la campaña de actualización de datos, 
con el fin de coordinar la entrega del premio.  

• Si transcurridos cinco (5) días calendarios no se obtiene respuesta de aceptación del ganador o 
renuncia al premio, se entenderá que ha desistido y se procederá a asignar un nuevo ganador. 
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• El intermediario tendrá derecho al premio siempre y cuando tenga clave activa vigente con 
Liberty Seguros y tenga los documentos de vinculación actualizados a la fecha en que se realice 
el reconocimiento. 

• Todo acto que a juicio de Liberty Seguros no sea ético o haya conducido a la obtención de un 
premio en perjuicio del cliente, de otro intermediario o de la Compañía, producirá descalificación 
inmediata.  

• No serán considerados intermediarios que incurran en prácticas que constituyan violaciones al 
Código de Conducta y Ética (tales como: retención de primas, adulteración de documentos, 
sobornos, competencia desleal, uso inadecuado de recursos de la Compañía, actos o maniobras 
que busquen artificiosamente mediante los traspasos de cartera de un intermediario a otro). 
Evento en el cual, el área comercial deberá cancelar la clave del intermediario respectivo.  

• Son conductas sancionables, actos restrictivos de la libre competencia y actos o maniobras que 
busquen artificiosamente mediante los traspasos de cartera de un intermediario a otro, mejorar 
los resultados propios o de otro intermediario. Esta conducta se sancionará con la pérdida de los 
premios y beneficios a que tengan derecho y la cancelación de la clave. 

• Los premios establecidos en la presente campaña se considerarán bonificaciones adicionales que 
se otorgan de manera potestativa por Liberty Seguros, por lo que la Compañía queda en su 
derecho de declinar el premio por las razones ya explicadas en este documento, o de desistir de 
la campaña en cualquier momento sin necesidad de notificación previa.  

• Cualquier duda, omisión o interpretación de este concurso será resuelta por el Comité de 
Concurso, a través de su gestor y/o gerente comercial.   

• Para cualquier duda sobre las presentes condiciones, por favor contactarse con su gerente y/o 
gestor comercial.  

• Estas condiciones se encuentran sujetas a cambios por parte de la Liberty Seguros. En caso de 
que se realicen modificaciones a los términos y condiciones de este concurso, serán notificados 
a los participantes, entendiéndose aceptadas con la sola notificación. 
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Última versión: 02 de mayo del 2023. 
 


